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MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO

PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION
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Descripcion de la interaccidn de los procesos.
Los procesos de realizacion del Servicio Educativo son los Procesos Estratégicos Académico y de Vinculacion y los Procesos Estratégicos de Administracion de
Recursos, de Planeacion y de Calidad son procesos soporte para los de realizacion del servicio educativo y complementan el SGC en lo que se refiere a
recursos, documentacion, medicién analisis y mejora. La interaccién entre estos cinco procesos estratégicos se muestra en la siguiente tabla:

A ADMINISTRACION DE
DE ACADEMICO VINCULACION RECURSOS PLANEACION CALIDAD
T
* Solicitudes de visitas a SOI.'C'tUdeS de * Inf i | luacio
empresas. mantenimiento y compras. * Informacion estadistica. nformacion para la evaluacion
ACADEMICO * Necesidades de personal y de procesos y productos
de capacitacion
* Visitas a empresas para la * Solicitudes de * Informacion estadistica relativa
VINCULACION formacién profesional del mantenimiento y compras. a servicio social y participacion * Informacién para la evaluacion

estudiante
* Constancia de servicio social

* Necesidades de personal y
de capacitacién

en eventos culturales y/o
deportivos

de procesos y productos

* Personal competente
* Mantenimiento de la

* Personal competente
* Mantenimiento de la

* Personal competente
* Mantenimiento de la

* Personal competente
* Mantenimiento de la

ADMINISTRACION DE . infraestructura - infraestructura
infraestructura .o s infraestructura .o L .
RECURSOS . i . Bienes y/o servicios . L . Bienes y/o servicios requeridos
Bienes y/o servicios requeridos ; Bienes y/o servicios requeridos . it i
requeridos * Informacion estadistica Informacién para la evaluacion
de los procesos
< = —
* Planeacion de actividades * Planeacion de actividades | * Planeacion de actividades nec:sl,z?iZ:Cpl)grr]adfuer;cgl\i/rldrﬁcejte;s a
necesarias para cumplir metas a necesarias para cumplir hecesarias para cumplir través del PTA.
. metas a través del PTA. metas a través del PTA. . S . .
PLANEACION través del PTA. . bilidad - ot . ibilidad ; ot Disponibilidad y asignacién de
Disponibilidad y asignacion de D:jSpom oa yasgnaguljn Dldsponl fioa yasgna(;nc;n recursos a través del POA
recursos a través del POA @ recursos a traves de © recursos a traves de * Informacién para la evaluacion
POA POA
de los procesos
* Medicion andlisis y mejora de * Medicion andlisis y mejora | * Medicién analisis y mejora * Medicion andlisis y mejora de
procesos y productos. de procesos y productos de procesos y producto procesos y productos
CALIDAD * Medicion de la percepcion del * Medicion de la percepcién * Medicién de la percepcion * Medicion de la percepcion del

cliente respecto al servicio
educativo

del cliente respecto al
servicio educativo

del cliente respecto al
servicio educativo

cliente respecto al servicio
educativo
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PROCESO ESTRATEGICO DE CALIDAD
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